
アンベリールのリモート試着相談
～テレビ電話でウィッグに関するご相談を承ります～

こんな時にご利用ください！

ウィッグ選びから着け方まで、ご自宅から専門のスタッフにご相談いただけます！

着け方や
サイズに不安がある

ヘアスタイルなどの
アドバイスをしてほしい

治療や感染症対策で
外出を控えている

忙しくて
店舗に行けない

まずはスマホで予約 メールで予約内容が
届きます。

▲

ご指定の日時に
オンラインでご相談

▲

ご予約はこちらから
左記のQRコードから予約申し込みフォームに進み、ご希望の日時を入力してください。
※通信費はお客様負担となります。ご了承ください。
※Wifi 環境がある方はそちらでのご相談をオススメいたします。

STEP1 上記QRコードを読み取ってご予約
予約フォームからご希望の日時をお選びいただき、必要項目をご入力の上、ご予約ください。

STEP2 予約内容の確認
予約完了時に自動配信されるメールをご確認ください。※メール本文にご予約日、オンライン相談会用のURLが記載されております。

STEP3 ご相談内容の確認
ご予約内容の確認のため、担当者よりご連絡を差し上げる場合がございます。事前にご相談内容をフォームに入力していただきますとスムーズです。

STEP4 ご予約当日
当日、お時間になりましたら、事前にお送りしたメール本文内のURLにアクセスし「セッションを開始する」ボタンを押してください。

STEP5 リモート試着相談開始
担当者とウィッグについてのご質問・ご相談をお話しください。（最長60分）

医療⽤ウィッグ アンベリール
株式会社セラヴィ
〒192-0084 東京都八王子市三崎町4-8 
　　　　　　　　　　　　アーバン橋本6F

【注意事項】
□リモート試着相談は最長60分とさせていただきます。完全予約制となるため延長はいたしかねます。
□事前のキャンセルは、ご予約メールからキャンセル手続きをお願いいたします。
□セッションルームは Internet Explorer には対応していません。アクセスされる場合はGoogle Chrome、
　Safari、Firefox いずれかのブラウザをご利用ください。
□ご予約時間から10分以上経過してもアクセスがない場合はキャンセル扱いとさせていただきます。

【メールが届かないお客様】
お使いのメールサービス、メールソフト、ウィルス対策ソフト等の設定により「迷惑メール」と認識され、
メールが届かない場合があります。その場合は「迷惑メールフォルダー」等をご確認いただくかお使いの
サービス、ソフトウェアの設定をご確認ください。 TEL.0120-959-963公式サイト


